
 

 ی کارت اعتبار ۀها دربارالؤس  نی پرتکرارتر

 فرایند نوین فرهنگیان( شرکت )

 

  ست؟یچ یکارت اعتبار  -1

د خدددمات و یبه صاحب کارت، به او امکان خر  یاعتبار مال  ینیمقدار مع  صیاست که با تخص  یکارت

 .دهدیآوند را م ە  از سامان دیخرو  ینترنتیا یهادرگاه، هابانک ە  فروش هم یهاانهیپا قیاز طر لاکا

 

  کارت دارد؟  یدر اعطا یچه نقش انیفرهنگ نینو  ندایشرکت فر -2

ۀ صددندوذ یخیددر  سسدد ؤمتعلق بدده می  اعضا  یتمندیرضا  ش یجذب، حفظ و افزا  یشرکت متول  نیا

ه عضو مؤسسه را بدد  انیبه متقاض یکارت اعتبار صیتخص تیمسئول پروژه نیاست و در ا فرهنگیان

 .عهده دارد

  ت؟سا یکارت چه کس افتیدر طیافرد واجد شر -3

  انیفرهنگ ە  ریصندوذ یخ  ە  شاغل و عضو مؤسس یفرهنگ

 

  نام چطور است؟ثبت  ۀو یش -4

متعلددق بدده خددود   مکارتش یکدده سدد   یتلفن همراهدد   یپاد را رویپ  شنیکیاپل  یکارت اعتبار  یمتقاض

عامددل  متسدد یکدده س یانیمتقاض  pay-pod.ir ):پادیپ شنیکیدانلود اپل نکیل) کندیم اوست نصب

تلفن  Setting/Device Management توانند با مراجعه به قسمتیم است، iOS تلفن همراهشان

 .پاد را اعمال کنندافزار پینرم نصب یبرا ازیمات مورد نیتنظ، همراهشان

 

  ست؟یمنظور از آوند چ -5

 رایدد ک پاسددارگاد اسددت کدده در اختیدد شددرکت پرداخددت الکترون یسددازمان ،یخدددمات رفدداه ە  سددامان

  گسددترد ە  دار از شبکفیتخف دیاز امکان خر یتا ضمن برخوردار ردیگیم قرار یمتقاض یهانسازما

کارکنددان خددود را بدده  ید خدددمات رفدداهبتوانندد ( پاسارگاد قرارداد طرف یهافروشگاه) آوند رندگانیپذ

 .ثر به آنها ارائه کنندؤصورت هدفمند و م

 

  ست؟یچ پادیپ شنیکیاپل -6

نددام ثبت اتیدد آن عمل قیدد اسددت کدده از طرتلفددن همددراه هوشددمند  ینصددب رو لقابدد  یشددنیکیاپل

 .شودیانجام م یاعتبار کارت افتیدر  یبرا یکیالکترون

 

  شود؟یچطور احراز م یمتقاض  تیهو  -7

 ازیدد شود که حددداقل مددورد نیم یبنددر پنج سطح طبقه انیت متقاضیاحراز هو  پادیپ  شنیکیاپل  در

 .سطح چهار است  یعتبارا کارت درخواست یبرا انیفرهنگ

 .شودیم دییتأ یتلفن همراه متقاض ە  اول: شمار  سطح

شاهکار  تیاحراز هو ە  ثبت شده در سامان  یتلفن همراه با کد مل  ە  دوم: تطابق مالک شمار  سطح

 .شودیم دییتأ

  د.شویم دییتولد توسط سازمان ثبت احوال تأ خیو تار ی، کد ملیسوم: نام، نام خانوادگ  سطح

 یریتصددو تیدد وارد بخددش احددراز هو  پددادیپ  شنیکیسطح در اپل  نیبه ا  یدسترس  یبراچهار:    حطس

را انتخدداب  تیرر احررراز هو  استعلام ە  نیگز تیو در نها دیخود را وارد کن یمل کارت ، کد پشتدیشو

  ید.کن

در سددطح چهددارم را داشددته   دییدد تأ  طینام را ادامه دهددد کدده شددراتواند ثبتیم  یمتقاض  یدر صورت*

 د.شاب



 

 است؟ ازینام مورد نتثب یبرا یتلاعااط هچ -8

را  یاریدد مددوارد اخت  یحتدد   لش یپروفددا  لاعدداتاط  ابتدددا تمددام  پاد،یپ  شنیکیبعد از ورود به اپل  یمتقاض

رونددد ثبددت درخواسددت اعتبددار خددود را بددا  دیدد با 4ارتقا به سددطح  امکیپ افتیاز در بعد کند ویم دییتأ

. با مراجعدده بدده قسددمت کند  لیتکم  شنیکیدر اپل  انیفرهنگ  ە  رییخ  مراجعه به قسمت طرح صندوذ

ش را درخواسددت ،یرسددم ید پرسددنلبددا وارد کددردن کدد   یمتقاضدد   ،انیفرهنگ  ۀریطرح صندوق ذخ

نداشددته  یهمخددوان یمتقاضدد  یارسال شده بددا کددد ملدد  یکه کد پرسنل یکند و در صورتیم ثبت 

 .رد خواهد شد یدرخواست متقاض ،باشد

  د؟رد شو  ای دییتأ یکستوسط چه  یستیبا یاضقتدرخواست م تیدر نها -9

اطلاعددات شددخص  ان،یدد فرهنگ ە  ریدد صندوذ یخ ە  در موسس یو اعتبار متقاض تیعضو  دییدر صورت تأ

 یو شددرکت مجددر  شددودیارسددال م  یبدده شددرکت مجددر  یصدور کارت اعتبار  یدرخواست کننده برا

 سددتمیمعوقددات در س  تیوضددع  دبانددک پاسددارگا  نی. همچندد کندددیاقدددام م  یصدور کارت اعتبار  یبرا

 یدرخواسددت متقاضدد  تیو بعددد از آن وضددع کندددیرا اسددتعلام م یتقاضدد م یو چددک برگشددت یبددانک

 خواهد شد. یینها

 

 شود؟یطلع مود ماست خدرخو  دییاز مراحل تأ یمتقاض آیا -10

شددخص   یبددرا  یتوسط شرکت مجر  پادیپ  شنیکیاپل  قیاز طر  یدرخواست متقاض  یبررس  مراحل

 .شودیم ارسال یمتقاض

 

 برسد؟ یکشد تا کارت به دست متقاضیچقدر طول م -11

از زمددان  یاسددت و حددداکعر بعددد از ده روز کددار کیسددتماتیکارت به صورت س  افتیدر  اتیمراحل عمل

 نینددو ندددیشددرکت فرا یمؤسسه )جمعدد  یندگیدرخواست وام، کارت صادر شده به نما  یینها  دییتأ

 انیرر نام از فرهنگبودن ثبت  یبا توجه به گروه  .شودیها( ارسال مدر مراکز استان  انیفرهنگ

مربددوط بدده توسددط بانددک،   یهانددام و انجددام اسددتعلامثبت  ۀبعد از تمام شدددن مرحلدد   عضو صندوق

افددراد   لاتینام تا فعال شدددن تسددهپروسه از آغاز ثبت  نیفعال خواهد شد که ا  انیمتقاض  لاتیتسه

 حدود دو ماه زمان خواهد برد.

 

  لازم است؟ یرسد؟ چه مدارکیم یه دست متقاضب  رکارت صادر شده چطو  -12

ن و معتبددر بدده واحددد تعدداو ییتواند با داشتن کارت شناسددایم  ی، متقاضیاز صدور کارت اعتبار  بعد

 کندددیمشددخص م یکدده کددارگروه اسددتان ییواحدددها ریسا ایو پرورش  آموزش یهااداره یبانیپشت

مربوطدده،  ە  به یکر اسددت زمددان مراجعدده بدده ادارزم لا. کند افتیدر اش رایند و کارت اعتبارمراجعه ک

ر مددذکو یهددااز ارسددال فرم بعدو  ردیگیم لیتحو وطه کارتش رامرب یهافرم یضمن امضا یمتقاض

 .شودیفعال م کارتهیلات قرارداد، تسن به بانک طرف صندوذ در استا یگندینماط  توس

 

کرره برره   یمعنرر   نیرر ا  برره  ؟کنررد  افررتیتواند کارت را دریم  یگریکس د  یجز متقاض  ایآ -13

  کند؟  افتیکارت را در بتواند وکالت دهد تا او یکس

  کسر از ە  فرم تعهدنام یامضاو با  شودیداده م  لیتحو یفقط به خود متقاض  یکارت اعتبار ر؛یخ

  لاً عمدد   یفددرد متقاضدد   گددر،یشددامل قددرارداد و مددوارد د  ازیدد مدددارو و مسددتندات مددورد ن  ریو سددا  وذحق

 .کندیم دییتأ یمفاد قرارداد کارت اعتبار و طیارشموافقت خود را با 

 

  ل دهد؟تقاان یگریاعتبار کارت خود را به کارت د  یتواند موجودیم یمتقاض ایآ -14

 یست.ن یگریکارت د  ل انتقال بهچ عنوان قابیبه ه  یکارت اعتبار  یموجود

  

  شود؟یکارت چگونه انجام م  یسازفعال -15

 یکددارت اعتبددار  یسازمربوطه، به منظور فعال  یهافرم  یامضا  کارت و  افتیپس از در  دیبا  یمتقاض

کدده  ین همراهپاد در تلفیپ شنیکیپلکارت را در قسمت مربوطه در ا یرو یرقم 16 ە  خود، شمار

ام بدده اقددد امددک،یپ قیدد از طر یافتیدد در دییدد بعددد از درک کددد تأ و دسددت فعددال کندد نددام کددرده ابددا آن ثبت

 . کارت خود کند یسازفعال



 

 

  را امضا کند؟ یخاص ۀتعهدنام یاست متقاضلازم  کارت   افتیقع درو م ایآ -16

بدده   دیدد با  هددای مربوطددهو سددایر فرم  یکارت اعتبددار  یعطاقرارداد ا  ،کسر از حقوذ  ە  فرم تعهدنام  بله؛

 .کارت برسد یمتقاض یامضا

 

 کنند؟یم افتیدر یشتریاعتبار ب یچه کسان -17

آنهددا در  ە  داشددته باشددند و سدد رد  ایدد وذ و مزاقدد درصددد ح  5  زانیدد بدده م  یاالشددرکهکدده سهم  ییاعضا

  شوند.میبرخوردار   یشترینسبت از اعتبار ب همان ، بهباشد بالاترمؤسسه  

 

  رسد؟یکارت م  ۀه دست دارنده وقت و چطور بصورتحساب اعتبار مصرف شده چ -18

 یآتدد   یاهدد صدور صورتحسدداب در ماه  یفعال شده، مبنا  یق کارت اعتباریاز طر  دیخر  نیانجام اول  با

، در ش را انجددام دهددددیدد ن خریاولدد  20/08/1400 خیمعددال اگددر فددرد در تددار برای[شود یم یگذارهیپا

ر صدددو یهددم مبنددا ندهیآ یهاهد شد و ماهدر خوااو صا یبرا صورتحساب نیاول 20/09/1400 خیتار

 لندد )پ یبدده متقاضدد  افتددهی پنل اختصاص در  صورتحساب نی؛ اهر ماه خواهد بود ستمیرتحساب بصو

 ].شودیکارت صادر م ە  دارند یبرا (آوند

 

  چه مدت است؟ لاتیتسه  نیبازپرداخت ا  ۀچقدر است؟ دورلات یتسه نینرخ ا -19

 .بازپرداخت آن حداکعر دو سال است ە  ردرصد در سال و دو  18سود  نرخ

 

 چقدر است؟ یکارت اعتبار نیصدور ا یهانهیهز -20

ه بدده کددارت از یاول  ە  افتی  صیکل اعتبار تخصدرصد از    8/0مبلغ    لانهخدمات کارت سا  یهانهیهز  بابت

 .کسر خواهد شد کارت ە  حقوذ دارند

 

  وجود دارد؟  طیپرداخت اقساط به چه صورت است؟ چند روش تقس یدبننزما -21

 نیددیحسدداب، نسددبت بدده تعروز از زمددان صدددور صورت  7  ه مدددتکارت مکلف اسددت حددداکعر بدد   ە  دارند

ه صددورت بدد  ایدد و  (ماه کی) دیخر ە  دور انیدر پا جاکی ە  یتسو یهااز روش یکی به اقساط خود فیتکل

در  جدداکی ە  یکارت نسبت به تسددو ە  درصد اقدام کند. اگر دارند 18 نۀله، با سود سالاسا دو طیتقس

 ماهدده 24با اقسدداط  هیلاتفرض به تسش یپ صورت هشده ب، اعتبار مصرف ماه اول اقدام نکند انیپا

 .شودیم لیتبد

 

  د شد؟خواه مهیمشمول جرفرد  در پرداخت اقساط،   رکردیت ددر صور -22

بددر )  لانهسددا  یدرصددد  6  ۀمدد یکارت مشمول جر  ە  شده، دارند  نیینسبت به زمان تع  رکردیصورت د  در

 .خواهد شد (یمرکز بانک اساس مقررات

 

 کارت پرداخت نشود،  ۀندپرداخت اقساط چگونه است؟ اگر اقساط توسط دارروش   -23

 خواهد شد؟ کسر ندهقوق داراز ح ایآ 

توسددط  یف پددول متقاضدد یدد از قسددمت کید(  روز از زمان سررس  7)ه  شدعلام  قسط در مهلت ا  مبالغ

 موظددف اسددت قسددطش را قبددل از یکارت اعتبددار ە  دارند نید؛ بنابراشویم اشتبرد یشرکت مجر

 دهیرسدد  انیدد کدده مهلددت مقددرر بدده پا ی. در صورتخود شارژ کند پول فیشده در ک نییاتمام مهلت تع

در  اقسراط تیریمردف پول به بخددش یاز شارژ ک پس دیداخت قسط خود باپر یکارت برا ە  باشد، دارند

اگددر  شددود ویروزشددمار م ە  میمشمول جر پرداخت نوع نی. اپرداخت کندپنل آوند مراجعه کند و قسطش را 

شددرکت  ە  س رداز محل ، آنم یبا جرا را اقساط معوذ نیا یماه پرداخت نشود، شرکت مجر کیظرف مدت 

شددرکت »در پنددل آونددد پرداخددت  قسط تصورت نوع پرداخ نیدر ا برداشت خواهد کرد.  انیفرهنگ  نیون  ندیفرآ

اقساط معوذ  نیو فرع ا لاص انیفرهنگ نینو ندیشرکت فرا جهیشود و در نتیم دیق «انیگفرهن نیند نویفرا

  د.کارت کسر خواهد کر ە  را از حقوذ دارند

 

 



 

  دارد؟ یکاربرد و چه ستیچ یمجاز پول  فیک -24

  تکارت خواهند توانست با شارژ کارپیو پنل آوند که دارندگان ک  پادیپ  شنیکیاست در اپل  یپول امکان  فیک

  دار ازفیتخف یدهایاخت اقساط خود، از خربر پرد لاوهعضو شتاب، ع گرید یهاکارت قیخود از طر یاعتبار

 نیدد گددردد. یکددر ایرت برمکددا ە  پددول دارنددد فیدد ها هم به کفیتخف نید که امند شونهم بهره  یآوند  رندگانیپذ

در بخددش  ،یز اعتبارسددنجعضددو مؤسسدده پددس ا انیدد بدده فرهنگ افتهیاست که مبلغ اختصاص  یضرور نکته

قابددل مشدداهده اسددت و ندده در https://panel.avandclub.ir س درکارت بدده آ ە  دارند یآوند در پنل لاتیتسه

 .پول فیبخش ک

 

 هستند؟ ییهاوشگاهفر ایها کارت چه مؤسسه گان رندیذپ -25

کارت   یرندگیاست که قرارداد پذ  یو خصوص  یعموم  ،یاعم از دولت  یحقوق  ای  یقیاشخاص حق  ای  شخص

 ایدد فددروش و    ە  انیدد پا  یهددادرگاه  قیدد ر خددود را از طردافیدد تخف  الایتواند خدمات و کدد یم  شود ویم  با او منعقد

 .یشتاب ە  دهندگان خدمات در شبک هتمام ارائ نیساند و همچنبر فروش د بهآون ستمیدر سینترنتی ا

 

 شود؟ یانجام م یو توسط چه کس ستیچ یاعتبارسنج -26

 صورت(  انینگفره  نینو  ندیاشرکت فر)  انیفرهنگ  ە  ریصندوذ یخ  ە  افراد توسط مؤسس  یاعتبارسنج  اتیعمل

 د.خواهد بو یت بانک مرکزو مقرراسب ضوابط اعتبار ح افتیاستحقاذ در یینها دییاما تأ رد؛یگیم

 

 شود؟یانجام م قیپول به چند طر فیشارژ ک -27

 :یو با استفاده از انواع کارت شتاب ریز قیسه طر از

  یموجود شیپاد بخش افزایزار پافنرم .1

  پول فیبخش ک .irhttps://panel.avandclub پنل آوند به آدرس .2

 یبانک به کارت اعتبار لیموبا ایبانک  نترنتیدستگاه خودپرداز، ا قیطر از یوجه شتاب انتقال .3

 

  ؟ژ کندکارتش را شار  دیبا یکارت چه زمان ۀدارند -28

روزه پددس  7مهلت ) پرداخت دیان سررسزم در یتوسط شرکت مجر یکیپول الکترون  فیقسط از ک  برداشت

پددس از ارسددال  قدداً یپددول خددود را دق فیدد کددارت ک ە  ندددداراسددت زم لا نیشددود؛ بنددابرایم انجددام (دیسررسدد  از

 .کند حساب و در زمان مقرر شارژصورت

 

 شود؟یم نیتأمکارت از کجا پیاعتبارات ک یمنابع مال -29

اعضددا در مؤسسدده   ە  بدده سدد رد  یمنددابع ارتبدداط  نیاست و ا  بانک پاسارگاد  ە  پروژه بر عهد  یمنابع مال  نیتأم

 .ندارد

 

  ابطال کارت وجود دارد؟ اید شدن امکان مسدو ایآ -30

وصول  دیاست، اگر اقساط ظرف مدت سه ماه از سررس یپروژه از منابع بانک نیا یمال نیکه تأم  ییآنجا  از

 لاوهکند و عیرا مسدود م یعتبارکارت ا یشرکت مجر ان،ین فرهنگینو ندیاشرکت فر درخواست نشود، با

و کددارت را بدده حالددت  ردیگیبدهکاران قرار م ستیل در یقوقح یهامزیتوسط مکان ،معوقه بر وصول اقساط

وذ وصول نشود، اقساط مع د،یکه حداکعر ظرف مدت شش ماه پس از سررس یصورت آورد. دریدرم قیتعل

  د.خواهد کر یبطال کارت اعتباراقدام به ا یمرکز بانک مطابق با ضوابط یمجر شرکت

 

  است؟ یچه معنشارژ مجدد کارت به  تیقابل -31

 نیدد کارت اقدددام بدده پرداخددت اقسدداط خددود کنددد؛ در ا  ە  شود که دارندیمحقق م  یدد کارت در صورتمج  شارژ

 .شودیشارژ م یداختاصل قسط پر زانیدارنده به م کارت صورت

 

  وجود دارد؟دیگر  یشتاب یهاکارت قیارژ کارت از طرامکان ش ایآ -32

 عضددو شددتاب شددارژ کنددد و بددا گددرید یهدداکارت قیاز طرخود را  یکارت اعتبار تواندمی یکارت اعتبار ە  دارند

 د.مند شوهبهر یآوند رندگانیز پذدار افیتخف یدهایخود از خر یف پول مجازیمبالغ به ک نیا انتقال

 

  قابل استفاده است؟ زان یم و به چه یادر چه شبکه یکارت اعتبار  -33

ها و فروشددگاه  ە  در هددم  یاپرکصددورت شدد   خددود را بدده  دیدد درصد خر  80تا حداکعر    خواهد توانستکارت    ە  دارند

های درصد اعتبار کارت باید در فروشددگاه 20ل ؛ همچنین حداقدهدبه انتخاب خود انجام  ینترنتیا یهادرگاه

 طرف قرارداد با بانک پاسارگاد )آوند( هزینه شود. 

 

https://panel.avandclub.ir/


 

 شبکه قابل استفاده است؟ نیدر ااعتبار  زان یو چه م چیستآوند  رندگان یپذ ۀشبک -34

اسددت کدده قددرارداد   یو خصوص  یعموم  ،یاعم از دولت  یحقوق  ای  یقیحق  یاز فروشندگان شخص  یابکهش

 یهددادرگاه قیدد دار خود را از طرفیتخف کالاهایو توانند خدمات یو م دشویبا آنها منعقد م کارت یرندگیپذ

بار موجددود در کددارت را در ند کل اعتتوایکارت م ە  دارند. ائه کنندآوند ار ستمیدر س ینترنتیا ایفروش و  ە  انیپا

مربوطدده اسددتفاده  یهددافیخددرک کنددد و از تخف (یمجر طرف قرارداد شرکت رندگانذپ)آوند  نرندگایپذ ە  شبک

آوند استفاده کند و  رندگانیپذ ە  را در شبک شده درصد از مبلغ اعتبار اعطا 20صورت حداقل  نیا ریدر غ ؛کند

 .ندک نهیاپرو هزش ە  را در شبک یبقما

 

  کنم؟ افتیدر آن را دارد؟ از کجا  اینهیهز یصدور کارت المثن ایآ -35

 گیرد.یصورت م یشود و توسط شرکت مجریمجدد م ە  نیمشمول هز یکارت المعن دورص

 

 انجام دهم؟ یچه اقدام مرمز کارت یدر صورت فراموش -36

 آدرس شددود.میم بانددک پاسددارگاد انجددا یهاط شددعبهو توسدد   اسددتمجدددد    ە  نیرمز مشددمول هددز  یفراموش

  ت.ر دسترس اسد https://www.bpi.ir/branches ینترنتیبانک پاسارگاد در آدرس ا یاهشعبه

 

  انجام دهم؟ یدر صورت مفقود شدن کارت چه اقدام  -37

شددرکت ع طلاابه -021 89518951مرکز تماس  ە  شمار قیطراز  یوقت توسط متقاض در اسرع دیبا موضوع

 د و کارت مسدود شود.پاسارگاد برس کیپرداخت الکترون

 

  استفاده کنم؟ امیتوانم از کارت اعتبار یمطور چ ینترنتیا یدهایانجام خر یبرا -38

بدده   یحضددور  ۀبه مراجع  یازیکارت ن  ە  دارندو استفاده از رمز دوم )پویا(    یشاپرک  ینترنتیا  یدهایمورد خر  در

از  (ایدد بددار مصددرف پوکیرمددز دوم ) ینترنتدد یو با درخواسددت رمددز دوم ا ندارد ردازخودپ یهاتگاهدس ها یاشعبه

 .شودیکارت ارسال م ە  تلفن همراه دارند به یشاپرک ینترنتیا دیخر یهادرگاه قیطر

 

  ست؟یخدمات کارت چ ان بیپشت ۀادار  ۀشمار  -39

 کیدد شددرکت پرداخددت الکترون  یبانیپشددتبا واحد    دنتوانیدارندگان کارت م  ،شتریبلاعات  اط  افتیمنظور در  به

 .رندیتماس بگ-021 89518951 ە  شمار با پاسارگاد

https://www.bpi.ir/branches

